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HANKE ESEME TEHNILINE KIRJELDUS (MINIKONKURSID)

Raamleping mitme pakkujaga minikonkursside jaoks
Uldosa

1.

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

Riigihange korraldatakse mitme pakkujaga raamlepingu solmimiseks.

Hankijatel on digus raamlepingu alusel korraldada minikonkursse riigihanke objekti soetuseks.
Hanke objektiks on printeri(te) ja plotteri(te) (edaspidi nimetatud ka kui: printer ja/vdi asjad) ning
nende lisade ostmine voi rentimine, koos punktis 4 kirjeldatud tdishooldusteenuse tellimise
vOimalusega. Téishooldusteenuse tellimine rendi korral on kohustuslik. Hanke eseme hulka
kuulub ka ostetava vodi renditava asja kohale toomine ja hankelepingu I6ppemisel renditava asja
tagastamine (tagasivotmine) hankija poolt méératud asukohas Eesti Vabariigi piires.

Kéesoleva tehnilise kirjelduse nduded kehtivad kdigile raamlepingu alusel soetatavatele asjadele
ning lisaseadmetele ja —komponentidele. Hankijal on véimalik punkte 3-9 muuta, esitades
vastavad tdpsustused minikonkursil. Téishooldusteenuse tellimise korral punkti 4 ei ole voimalik
muuta.

Hankelepingu eseme tehnilise kirjelduse lugemine

2.1.

2.2.

Iga viidet, mille hankija teeb kédesolevas dokumendis mdnele riigihangete seaduse paragrahvi 88
16ikes 2 ja paragrahvi 89 1dikes 1 nimetatud alusele kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele
vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud méarkega ,,vOi sellega
samavairne*.

Iga viidet, mille hankija teeb kéesolevas dokumendis ostuallikale, protsessile, kaubamairgile,
patendile, tiiiibile, péritolule, mérgisele voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on
tdiendatud mérkega ,,v0i sellega samavédrne®.

Hangitavatele asjadele ning minikonkursile kehtivad iildised tingimused ja nouded

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Iga asi (nii printer ja/voi plotter, kui ka selle juurde kuuluv lisaseade ja —komponent) peab olema
uus (eelnevalt kasutamata) ja tootama tootja poolt ettendhtud viisil. Asjana ei kisitleta tarkvara,
selle litsentsi voi muid digusi.
Nii ostetavad kui ka renditavad printerid peavad sisaldama starditoonerit voi -tinti, mille
maksumus peab sisalduma printeri hinnas.
Printerid ning nende juurde kuuluvad lisaseadmed ja —komponendid peavad olema
komplekteeritud sama pakkuja poolt.
Igal hankijal peab olema pakkumuste avamisest alates vdimalik kontrollida tootja poolselt
avalikult ja anoniilimselt ligipddsetavalt veebilehelt pakutavate asjade detailset tehnilist kirjeldust
(sh hankijal peab olema voimalik tuvastada pakutud asja vastavust pakkumuse esitamise
ettepanekus edastatud tehnilisele kirjeldusele tootja veebilehel avaldatud andmete ulatuses).
Pakkumus peab sisaldama kdikide pakutavate asjade téielikku tootja spetsifikatsiooni dokumenti.
Tootja spetsifikatsiooni all késitleb hankija tootja poolset tooteinfot pakutava asja osas.
Pakkuja peab pakkumuse esitama sellise detailsusega ja viisil, mis vdimaldab hankijal kontrollida
selle vastavust koikidele alusdokumentides esitatud tingimustele.
Pakkumuses peab olema dra toodud vdhemalt kdikide asjade nimetused, mudelid ja tootja
tootekoodid. Samuti tuleb pakkumuses dra markida tarkvara tootja tootekood. Koik asjad ja
tarkvara peavad olema pakkumuse esitamise ajal tootja ametlikus avalikus toodete nimekirjas.
Pakkuja kohustub minikonkursi kdigus hankija soovil tooma testimiseks pakutud asja 14
kalendripdeva jooksul pérast hankija sellekohase taotluse esitamist.
Seadme ostmisel peab varuosade saadavus olema tagatud vdhemalt kolm aastat alates asja
iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamisest.

Originaalkulumaterjal ja -tarvik — printeri tootja poolt (OEM) printerile toodetud ja ette
ndhtud kulumaterjal ja tarvik.



4. Printeri taishooldusteenus

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Koikidele ostetavatele asjadele saab hankija sellekohase soovi korral tellida printeri tootja
originaalkulutarvikut sisaldava tdishooldusteenuse paketi (edaspidi ,,tdishooldusteenus®).
Koikidele renditavatele asjadele peab hankija tellima seadme tootja originaalkulutarvikut
sisaldava tdishooldusteenuse.

Taishooldusteenuse maksumust arvestatakse prinditud ja kopeeritud lehekiilgede arvu alusel.
Téishooldusteenus holmab endas asjade tehnilist ja korralist hooldust ja remonti ning koiki
originaalkulumaterjale ja -tarvikuid (tooner/tint, rullikud, trumlid, ahi, tahmakogur,
hooldussdlmed jne., vilja arvatud paber ja klambrid). Tehniline hooldus tdhendab vastavalt asjade
tehnilise dokumentatsiooni nouetele ja tootja poolt kehtestatud ekspluatatsiooninormidele
teostatavaid profiilaktilisi toid, kulumaterjalide tarnimist ning asjade puhastust. Korralise hoolduse
eesmirk on ennetada asjade voimalikke rikkeid. Remont tdhendab asja(de)l ilmnenud defektide
korvaldamist ja defektseks muutunud osade asendamist uutega.

Tdishooldusteenuse raames peab pakkuja teostama kulumaterjalide ja  -tarvikute
monitooringut/kaughaldust (v.a. juhul, kui hankija on vastupidiselt soovinud minikonkursil),
varustama printereid vastava printeri tootja originaalkulumaterjalide ja -tarvikutega ja tootja
garantii raames originaalvaruosadega ja -kulutarvikutega, sh koikide hooldussdlmedega
(ahjusdlmed, paberkandja so6tmise rullid, dokumendisd6tja jms). Téishooldusteenuse lehekiilje
hinnas on kaetud tootja originaalkulumaterjalide ja -tarvikute (tooner, hooldussdlmed jms),
originaalvaruosade, teeninduse, remondi- ja kulumaterjalide ja -tarvikute kohaletoimetamise (asja
asukohta) ja paigaldamise ning kulumaterjalide (néditeks tiihjad toonerikassetid) draveo (asja
asukohast) ja utiliseerimise maksumus, v.a koopiapaber, klammerdaja klambrid ja elektrienergia
maksumus. Lisaks sisaldab teenuse hind koolitust Eesti Vabariigi piires. Lisatarkvara, mis peab
olema printerile seadistatud korrektse tidishooldusteenuse osutamiseks, peab olema hankija poolt
heakskiidetud.

Printeri tOrgeteta t60 tagamine on tdishooldusteenuse raames pakkuja vastutada.
Taishooldusteenuse raames tuleb uus originaalkulumaterjal voi -tarvik tarnida printeri tépsesse
asukohta koos saatelehega, millel on viidatud konkreetsele printerile, sellise ajavaruga, et printeri
t60 ei katkeks. Tiihjeneva toonerikasseti ja ressurssi minetava hooldussdlme info peab pakkuja
saama enda poolt hankija juurde paigaldatud monitoorimissiisteemist.

Taishooldusteenuse korral teostatakse koik hooldus- ja remondit6od pakkuja voi tema volitatud
esindaja poolt asja asukohas hankija juures. Kui asja tookorda saamine ei ole hankija asukohas
voimalik, tagatakse pakkuja poolt samavddrne asendusprinter ilma tdiendava kulu tekketa
hankijale.

Hankija vastava soovi korral on pakkuja kohustatud kleebisega mirgistama tdishooldusteenuses
hoélmatud printerid. Kleebiselt peab olema vilja loetav, et antud printer on tdishooldusteenuse all,
rendi 16pu kuupéev véi ostu puhul tdishooldusteenuse 16pu kuupéev ja ka kontaktandmed, kelle
poole antud printeri probleemidega péorduda. Info v3ib olla eraldi kleebistel.

Kui pakkuja ei ole teostanud oma initsiatiivil tidishooldusteenuse raames printeri hooldust, on
hankijal digus kutsuda pakkuja hooldama printerit selle eest eraldi tasu maksmata. Pakkuja on
kohustatud teostama hoolduse vihemalt 10 kalendripdeva jooksul hankija vastava kutse saamisest.

4.10. Taishooldusteenuse osutamise aeg on todpdevadel kell 8:00-18:00.

5. Printerite monitooring

5.1

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Printerite monitooring ja tugiteenus on osa tiishooldusteenusest, kui hankija votab printeri rendile
vOi valib printeri ostu koos tdishooldusteenusega ja hankija ei ole monitooringut
taishooldusteenusest vélja jatta minikonkursil soovinud.

Pakkuja kasutab hankija juurde paigaldatavat printerite monitoorimissiisteemi, mis vdimaldab
nende monitoorimist kaughalduse teel, sh tarvikute ja tehniliste rikete monitoorimist.

Hankija véimaldab edastada monitooringukeskusesse vidhemalt jargmised andmed: printeri
kirjeldus ja mudel, kdikide tarvikute staatus, seerianumber, printimis- ja koopiandidud, asukoht,
veakoodid.

Keelatud on edastada voi pakkuja poolselt tdodelda isikuandmeid ning kasutajaandmeid.
Pakkuja teostab printerite 24/7 monitooringut tdishooldusteenuse tdrgeteta toimimise eesmérgil.
Monitoorimissiisteemi tooaeg on 24/7. Riketele ja teadetele reageerimine 2 tunni jooksul punktis
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4.10. toodud tdishhooldusteenuse osutamise ajal alates teate saabumisest hankija esindajalt voi
monitoorimissiisteemilt.

5.6. Printeri t60vOime taastamine vOi asendusprinteri paigaldus peab toimuma hiljemalt rikkele
jérgneval toopéeval.

5.7. Pakkuja kohustub tarnima kdik vajaminevad tootja originaalkulutarvikud (tooner, trummel, ahi jm
kasutaja poolt vahetatavad tarvikud, va paber ja klambrid) selliselt, et printeri tdovoime ei katkeks
kulutarviku ressursi 10ppemise tottu.

5.8. Hankija ei vastuta kulutarvikute monitoorimise eest ja ei ole kohustatud vajaminevate
kulutarvikute tellimusi esitama. Asja vajalike kulutarvikute jmt olemasolu ja asja to6korrasolek
hankija asukohas peab olema tagatud pakkuja poolt.

5.9. Tarkvarauuendused ja vajalikud asutusesisesed seadistused teeb hankija. Kui pakkuja ei voimalda
hankijal tarkvara uuenduste tegemist, siis on ta kohustatud hankija soovil need ise tegema, ilma
lisatasu kiisimata.

5.10. Pakkuja vGib volitada printereid hooldama kolmandaid isikuid. Vastavate isikute andmed

maérgitakse hankelepingusse vdi lileandmise-vastuvdtmise akti.

5.11. Lokaalprinterite monitoorimiseks vdimaldab hankija paigaldada arvutitesse pakkuja poolt

soovitud lisatarkvara, mis on eelnevalt hankija poolt heakskiidetud.

6. Printeri kohaletoomise ja iileandmise tingimused

Juhul, kui minikonkursi tingimustes ei ole toodud teistsuguseid ndudeid kohaldub printeri kohaletoomisele
ja ileandmisele hankelepingu iildtingimuste punkt 5.

7. Korduskasutus ja ringlussevott

Juhul, kui minikonkursi tingimustes ei ole toodud teistsuguseid ndudeid kohaldub hankelepingu
iildtingimuste punkt 6.

8. Rent ja asjade tagastamine

Juhul, kui minikonkursi tingimustes ei ole toodud teistsuguseid ndudeid kohaldub hankelepingu
iildtingimuste punkt 9.

9. Garantii

Juhul, kui minikonkursi tingimustes ei ole toodud teistsuguseid ndudeid kohaldub hankelepingu
iildtingimuste punkt 17.

10. Viide puuetega inimeste ligipiidisetavuse nouetele
10.1. Euroopa Parlamendi ja Noukogu (EU) méirus nr 765/2008.
10.2. Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv litkmesriikide digus- ja haldusnormide iihtlustamise
kohta seoses toodete ja teenuste ligipddsetavusnouetega.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1415011406506&uri=CELEX:32008R0765
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0615&qid=1709044733701
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52015PC0615&qid=1709044733701
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